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INHALTE DER STUDIE

* Die Befragung ,Besucher Insights” gibt eine Perspektive und Lichtblick nach vorne. In Zeiten in denen Konsumenten von Krisen und ihren
Auswirkungen betroffen sind und gleichzeitig auch zunehmenden Unsicherheiten ausgesetzt werden, werden Reisen weiterhin geplant und
Freizeitaktivitaten unternommen.

» Die Umfrage zeigt, dass trotz des sich andernden Umfeldes manch eine Gewohnheit beibehalten wird. Andere Verhaltensweise wiederum
angepasst werden, weil die Notwendigkeit daflr da ist.

* Die Umfrage zeigt u.a. auch, was (potenzielle) Gaste an unserer Stadt attraktiv finden und mit welchen Aktivitaten sie ihre Zeit in Hamburg
verbringen. Geschaut wird auch auf die Planung von Freizeitaktivitaten. Beleuchtet werden u.a. auch Aspekte, die die Planung und Vorbereitung
von Freizeitaktivitaten erleichtern kdnnen.

* Die Umfrage gibt Einblick in das Reiseverhalten von zwei touristisch relevanten Gastegruppen aus Deutschland ,Tages- und Stadtereisende”, die
aus Hamburg-Erfahrenen aber auch potenziellen Besuchern bestehen.

Hamburg
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VORSCHAU

¢ Der Besuch eiper Stadt und die Aktivitaten wahrend eines Stadtebesuchs werden von den zwei Zielgruppen durchaus unterschiedlich geplant. Wahrend Stadtereisende ihre Reise
und auch die Ubernachtungsbuchung in Gberwiegender Mehrheit mittelfristiger planen, sind Tagestouristen in der Planung von Ausfliigen deutlich kurzfristiger und spontaner.

» Ahnlich gepragt ist das Ergebnis hinsichtlich der Planung von Besuchen von Kultur- und Freizeitinstitutionen, Attraktionen oder Orten in einer Stadt. Wahrend die Mehrheit der
Tagesgaste die Planung ihrer Aktivitaten zwischen einer Woche oder spontan Vorort macht, plant die Mehrheit der Stadtereisenden friher als eine Woche im Voraus.

e Zwecks Besuchsvorbereitung und Informationsbeschaffung tber Kultur- und Freizeitangebote, Attraktionen oder Orte nutzen nur noch ganz wenige Besucher ausschlieBlich
analoge Kanale. Es Uberrascht daher nicht, dass digitale Leistungen und Services hohe Attraktivitat fir Besucher haben. Digitale Services wie Online-Check-in, Online-
(Vor)Reservierung, Umbuchungen, Echtzeit- Informationen (Infos lUber Auslastung &Wartezeiten), Kauf von Restkarten oder Last-Minute-Angeboten sind nicht nur sehr attraktiv,
sondern werden im gewissen Male als Service erwartet.

» Bei der Entscheidung fiir ein bestimmtes Stadtereiseziel spielen verschiedene Faktoren eine wichtige Rolle. Wahrend flir Stadtereisende an erster Stelle das Stadtleben und
Stadtteile kennenlernen, an zweiter Vorhandensein historischer. Sehenswirdigkeiten und an dritter die Verfligbarkeit von gastronomischen Angeboten stehen, gewichten die
Tagesreisenden ihre Entscheidungsaspekte etwas anders. Fir die Tagesausfliigler kommt bei der Entscheidung fuir eine Stadt die Verfligbarkeit von gastronomischen Angeboten
an erster Stelle, an zweiter unbekannte Orte und Geheimtipps erkunden und an dritter das Stadtleben und Stadtteile kennenlernen. Bei der Entscheidung fiir ein Stadtereiseziel
spielt auch die Verfligbarkeit vielfaltiger Freizeit- und Kulturangebote eine wichtige Rolle. Gleichzeitig scheinen die durch Krisen ausgeldsten Unsicherheiten noch manch eine
Entscheidung zu beeinflussen, denn die flexiblen Umbuchungs- und Stornomadglichkeiten fiir Tickets und Unterklinfte sind weiterhin relevant.

» Der Hafen, das Wasser, die Sehenswirdigkeiten, aber auch die vielfaltige Kulturlandschaft und Freizeitmoglichkeiten sowie die allgemeine Schonheit der Stadt pragen Hamburgs
Attraktivitat als Reiseziel. So nennen Stadtereisende unter den Top 3 Griinden fir ihren getatigten Hamburg Besuch insbesondere stadtbild- und kulturpragende Aspekte wie
erstens die Sehenswiirdigkeiten der Stadt, zweitens das maritime Flair und drittens Stadtleben sowie urbanes Flair geniefen. Musicals, Kulinarik und Ausstellungen folgen als
weitere wichtige Besuchsgriinde.

e Hamburg bietet seinen Besuchern viele Méglichkeiten und lasst sich vielfaltig erkunden. Nicht verwunderlich, dass wahrend des Hamburgs Besucht verschiedene Aktivitaten
unternommen werden. Hoch im Kurs stehen Besuche von Restaurants und Cafés, was auf attraktive Gastronomieszene deuten lasst. Besuch von Sehenswirdigkeiten,
Stadtrundfahrten, Shopping, Besuch von Parks und u.a. Musicals sowie Erlebniswelten gehéren zu den weiteren beliebten Aktivitaten unserer Besucher.

____Hamburg
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UBER WEN SPRECHEN WIR
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STADTEREISENDE TAGEGASTE

Ubernachtungsgéste, die Hamburg innerhalb

der letzten 5 Jahre besucht haben oder eine

Einwohner der MRH (ohne Hamburg selbst),
die innerhalb der letzten 5 Jahre einen
(generelle) Stadtereise innerhalb der Tagesausflug nach Hamburg unternommen
nachsten 3 Jahre planen bzw. diese in der haben oder innerhalb der nachsten 2 Jahre
Zukunft grundsatzlich nicht ausschlieRen einen (generellen) Tagesausflug planen
(=Stadtereisende)

(=Tagesgaste /Tagesreisende)
Online-Befragung

Online-Befragung

N=600

N=400
Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Feldzeit: 18.08. bis 26.08.2022, Bilder: www.mediaserver.hamburg.de Roberto Kai Hegeler, Besucher picknicken in Planten un Blomen
Park-© mediaserver.hamburg.de _ Andreas Vallbracht
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REISEN, R TEN UND REISEPLANUNG
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TAGESREISENDE GEHEN FLEXIBEL MIT DER GEGEBENEN
SITUATION IN KRISEN-ZEITEN UM

Ja, ich habe wegen
Corona auf Urlaubsreisen \
verzichtet und dafur

mehr Tagesausfliige
gemacht

/ Nein, ich habe auf
Urlaubsreisen nicht

verzichtet

Weil3 nicht

Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Basis (Tagestouristen) n= 392

Hamburg
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FUR DIE MEHRHEIT DER STADTEREISENDEN HAT SICH DIE
REISEDAUER AUFGRUND VON CORONA NICHT GEANDERT

Die Reisedauer ist hat
sich verringert

Die Reisedauer ist hat
sich verlangert

BN

o~

Die Reisedauer ist
unverandert geblieben




IN KRISEN SICHERHEIT & MEHR FLEXIBILITAT SCHAFFEN

Tagesreisende Stddtereisende
Viel wichtiger Viel wichtiger
& etwas wichtiger & etwas wichtiger

68% ets 72%

erkinfte 71%

~

66%

ickets 71%

~

der Unterkilinfte 63%

53% ts / Einrichtungen

58%

54%

56%

m viel wichtiger etwas wichtiger ' genauso wichtig = weniger wichtig

Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Basis (Stadtereisende) n= 600, Frage: Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Parameter bei Ihrer Entscheidung fiir oder gegen Stadtereisen / Ausfliige in eine
Stadt im Vergleich zu der Zeit vor Corona?

Hamburg
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BEWAHRTES TROTZDEM ANBIETEN
++ I ++

Wegfall der taglichen Zimmerreinigung Durchfiihrung der taglichen Zimmerreinigung
Ubernachtung in privaten Unterkiinften (z.B. Airbnb) Ubernachtung in klassischen Hotels
Frithstiick auf dem Zimmer Friihstiick im Friihstiicksraum

Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Basis (Stadtereisende) n= 600, Frage: Entscheiden Sie nun bitte, was Sie - hinsichtlich des Schutzes vor Corona - in Hotels eher bevorzugen. Je mehr Sie der
linken Auspragung zustimmen, desto weiter links klicken Sie, je mehr Sie der rechten Auspragung zustimmen, desto weiter rechts klicken Sie.

Hamburg
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FREQUENZ VON TAGESAUSFLUGEN

mehrmals pro Monat 37%

HAUFIG €3

einmal im Monat - | 21

mehrmals pro Jahr - |, 5%
GELEGENTLICH

einmal jahrlich | 4%

etwa alle 2 Jahre = 0%

seltener als alle 2 Jahre [l 2% SELTEN

(fast) nie [ 2%

Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Basis (Tagestouristen) n=401, Frage: Wie oft unternehmen Sie in der Regel Tagesausfliige in der ndheren oder weiteren Umgebung lhres Wohnortes?

Hamburg

Seite 11 Tourismus



AUSSICHTEN TAGESAUSFLUGE NACH HAMBURG

in 1 Monat - 56%
15% wann in 2 Monaten > 21%
in 3 Monaten 2> 13%
in 4 Monaten+ - 10%

eher wahrscheinlich _ 17% 74%

v

ist schon fest geplant

eher unwahrscheinlich - 8% E—
TOP 3 GRUNDE

*  keine/wenig Zeit

¢ zu groB, zu viele Menschen

¢ nichts Interessantes

sehr unwahrscheinlich . 3% f

Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Basis (Tagestouristen) n=401, Frage: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie in den nachsten 2 Jahren einen Tagesausflug nach Hamburg unternehmen werden?

Hamburg
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STADTEREISEN: BESUCHTE STADTE UND PLANUNG

GETATIGTE STADTEREISEN

39% I
45% I
25% I

16% NN

16% I

17% I

8% I

8% N

9% I

8% N

12% I

13% I

8% N

11% I

5%

23% (I

Hamburg
Berlin
Minchen
Dresden
Kéln
Leipzig
Freiburg im Breisgau
Libeck
Ndrnberg
Trier
Stuttgart
Frankfurt am Main
Bremen
Disseldorf
Hannover
Andere Stadt in Deutschland

GEPLANTE STADTERISEN
I 46%
I 4 4%
I 3 1%
I 05
I 0%

I 20%

I 15%

I 16%

I (5%

I 5%

I (5%

I 4%

[ e

. 10%

. s

I (8%

Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Basis (Stadtereisende) n=488 / n=598, Frage: In welche dieser Stddte haben Sie in den letzten 5 Jahren eine Reise mit mindestens einer Ubernachtung zu
Urlaubs- bzw. Freizeitzwecken unternommen? Welche der folgenden Stadte in Deutschland kamen fiir Sie in den nachsten 3 Jahren fiir eine Reise mit mindestens einer Ubernachtung zu Urlaubs- bzw.

Freizeitzwecken generell in Frage?

Seite 13
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— ALTERSSTRUKTUR DER BEFRAGTEN ZIELGRUPPEN

26% Tagesgaste mStadtereisende
ok 21% 21%
15% 16% 16% 16% 16%
12% 12%
9%
18 bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre 60 bis 65 Jahre 66 Jahre und alter

— VERTEILUNG HAUSHALTSNETTOEINKOMMEN DER BEFRAGTEN ZIELGRUPPEN

31% Tagesgaste ]
23% 24% 25% 0
20% 22%
0,
14% 129
7% 7% .
unter 1.000 EUR 1.000 bis u 2.000 EUR 2.000 bis u. 3.000 EUR 3.000 bis u. 4.000 EUR 4.000 bis u. 5.000 EUR 5

Stadtereisende

10%

.000 EUR und mehr

6%

Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Basis (Stadtereisende) n= 600, Basis (Tagestouristen) n= 401

Hamburg
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REISEBEGLEITUNG STADTEREISEN UND TAGESAUSFLUGE

Stadtereisende encorner-vearern. | -
Freund*innen/ Bekannte _ 20%
Alleine 19%

Andere Verwandte/Familienmitglieder 11%

|
N
»

Arbeitskolleg*innen / Vereinskolleg*innen
Reisegruppe z. B. bei Studienreisen I 1%

Sonstige | 0%

Tagesgaste ————. I
Freund*innen / Bekannte _ 36%
Andere Verwandte / Familienmitglieder _ 26%

Alleine 18%
Arbeitskolleg*innen / Vereinskolleg*innen . 3%
Reisegruppe z. B. bei Studienreisen | 0%

Sonstige I 1%

Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Basis (Stadtereisende) n=600, Basis (Tagestouristen) n=400, Frage: Mit wem wirden Sie in der Regel lhre Stadtereisen / Tagesreisen unternehmen?

Hamburg
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PLANUNGSHORIZONT STADTEREISEN & TAGESAUSFLUGE

Monate

Stadtereiseplanung Ubernachtungsbuchung Tagesausflugsplanung

7-6 Monate oder friuher

3
80% 74% 2
2-4 Wochen 1
1 1 Woche
2 1-2 Tage 78%
2 Nicht im voraus, entscheide spontan

sehr unterschiedlich

Frage: Wie lange vorher beginnen Sie denn normalerweise, eine Stadtereise / Tagesausflug zu planen? Und wie lange vor Eintritt ... wiirden Sie ...eine Ubernachtung buchen?

Hamburg
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PLANUNGSHORIZONT STADTEREISEN & TAGESAUSFLUGE

Monate
sz Jos Joo [0 B o 1/ B e J s J o J [ ] (2] [0 o)
Stadtereiseplanung Ubernachtungsbuchung Tagesausflugsplanung

32% 29% 1%

35% 37% 2-4 Wochen 15%

7% 9% 1 Woche 30%

/ / 1-2 Tage 24%

/ 2% Nicht im voraus, entscheide spontan 24%

8% 12% sehr unterschiedlich 7%

Frage: Wie lange vorher beginnen Sie denn normalerweise, eine Stadtereise / Tagesausflug zu planen? Und wie lange vor Eintritt ... wiirden Sie ...eine Ubernachtung buchen?

Hamburg

Seite 17 Tourismus



PLANUNGSHORIZONT FUR AKTIVITATEN

Monate
Stadtereisende Tagesreisende

2% 7-6 Monate oder friiher 0%
4% 4-5 Monate 1%

| 16% 3%

Mittelfristige Planung 50%

| 34% 2-4 Wochen 22%
17% etwa 1 Woche 23%
5% 1-2 Tage 20% 62% Kurzfristige Planung
12% Plane nicht, entscheide vor Ort 19%
9% sehr unterschiedlich 12%

Frage: Wie lange vorher beginnen Sie denn normalerweise, Besuche von Kultur- oder Freizeitinstitutionen, Attraktionen oder Orten in einer Stadt zu planen?

Seite 18 Hamrgﬂ.:g




INFORMATIONSBESCHAFFUNG FUR AKTIVITATEN VOR ORT

Stadtereisende

2 4 4 I

Informiere

Analog vor Ort Eine Mischung aus beidem Online-Quellen mich gar nicht
@ * *
5% 50% 7%
Tagesgaste

Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Basis (Stadtereisende) n= 600, Basis (Tagestouristen) n= 401. Frage: Nutzen Sie zur Informationsbeschaffung liber Kultur- und Freizeitangebote, Attraktionen
oder Orte bei Stadtebesuchen generell Gberwiegend Online- oder analoge Quellen?

Hamburg
Tourismus
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INFORMATIONSQUELLEN FUR AKTIVITATEN VOR ORT

Analog vor Ort Online-Quellen
Tagesgdste Stadtereisende Tagesgadste Stadtereisende
* Freunde & Familie * Freunde & Familie * Suchmaschinen * Suchmaschinen
» Berichte TV / Radio * Reisefuhrer * Soziale Medien * Webseite der Stadt
* Berichte Zeitschriften/ Magazine + Reiseprospekte / Flyer * Webseite der Stadt * Webseite der Unterkunft
* Reiseprospekte / Flyer * Berichte TV / Radio *  Webseite Kultur-&Freizeitanbieter = Webseite DMO
» Tages-/ Wochenzeitung * Berichte Zeitschriften/ Magazine * Webseite DMO * Online-Buchungsplattform

Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Basis (Stadtereisende) n= 600, Basis (Tagestouristen) n= 401. (Top 5), Frage: Welche der folgenden << analogen Quellen >> / << Online Quellen >> nutzen Sie
zur Besuchsvorbereitung und Informationsbeschaffung ber Kultur- und Freizeitangebote, Attraktionen oder Orte bei Stadtebesuchen?

Seite 20
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BUCHUNGSWEGE VON EINTRITTSKARTEN

Ich buche/ kaufe online bei den Anbietern selbst. I 61%

0,
Ich buche/ kaufe online im Reiseblro/ auf Onlinebuchungsplattform. _18AJ 579
0

. . 7%
Ich buche/ kaufe Uber kostenlose Reise-Apps B %

Ich buche/ kaufe direkt vor Ort bei den Anbietern selbst. I 3458%
Ich buche/ kaufe direkt vor Ort bei der Tourist-Information. _9% 18%

9%
Ich buche/ kaufe Restkarten an der Tageskasse/ Abendkasse T R

Ich buche/ kaufe vor der Anreise im Reisebliro S

Weil nicht, keine Angabe

Ich buche/ kaufe Uber sonstige Kanale | 1% Tagesreisende  mStidtereisende

Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Basis (Stadtereisende) n= 600, Basis (Tagestouristen) n= 401, Frage: Wie buchen bzw. kaufen Sie in der Regel die Eintrittskarten fir Kultur- und
Freizeitangebote oder Attraktionen bei Stadtebesuchen?

Hamburg
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ATTRAKTIVITAT DIGITALISIERUNG VON LEISTUNGEN

Stadtereisende Tagesreisende

ab 55 .
geringere

Sehr attraktiv
& attraktiv

91%

Sehr attraktiv
& attraktiv

88%
88% Buchung / Kauf von Tickets, Eintrittskarten generell 86%

35-54,
84% , WUEC Infos iliber Auslastung &Wartezeiten von Einrichtungen als Echtzeitanzeigg
ustimmung
84% Buchung / Kauf von Restkarten oder Last-Minute-Angeboten 84%
83% Informationen iiber Restkarten oder Last-Minute-Angebote 82%

82% Online Check-in 81%

Online-Reservierung

85%

73% Spezielle Meldungen zu Angeboten direkt auf das Smartphone

ab .
geringere
Zustimmung

70%

msehr attraktiv.  mattraktiv weniger attraktiv gar nicht attraktiv

Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Basis (Stadtereisende) n= 600, Basis (Tagestouristen) n= 401, Frage: Wie attraktiv ware es fiir Sie, wenn die folgenden Aspekte fiir die Nutzung von Kultur- und
Freizeitangeboten oder Attraktionen im Rahmen [einer Stadtereise] / [eines privaten Tagesausflugs] digital verfiigbar waren?

Hamburg
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INSIGHTS STADTEREISEZIELE

Hamburger Fiscjumarkt 6-Me
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ENTSCHEIDUNGSASPEKTE FUR EIN STADTEREISEZIEL

Stadtereisende
sehr wichtig & wichtig
77%
76%
74%

73% -
72%
70% -

68%
64%
64%
64%
61% -
50%
58% - aaaaaaaS——
55%
54% ¢ .

53% "

52% — aaaaS——

52%

52%

50% — oo

48% — aa——

A47% —  ——

46%

A5% — a—

A5% — ——

37% - """

34% ¢ TT—"——

Gy P —— |

29% -

Stadtleben, Stadtteile kennenlernen
Vorhandensein historischer Statte/Sehenswirdigkeiten
Verfiigbarkeit vielféltiger gastronomischer Angebote (Restaurants, Cafés, etc.)
Kostenfreie Stornomaglichkeiten der Unterkiinfte bis kurz vor der Anreise
Kostenfreie Stornomdglichkeiten fiir Tickets fir Events/Einrichtungen
Verfligbarkeit vielfaltiger Freizeit- und Kulturangebote (u.a. Museen, Theater etc.)
Ubersicht tiber die wichtigsten kultur-touristischen Erlebnisse und Attraktionen
Unbekannte Orte / Geheimtipps abseits der Hauptattraktionen erkunden
Méglichkeit auch Tagesausfliige aus der Stadt ins Umland zu unternehmen
Hygienekonzepte/ Hygieneregeln vor Ort zu Pandemiezeiten (u.a. Abstand, Maske)
Vielféltige Service-Angebote fiir Touristen (z.B. Tl, Touristentickets usw.)
Verflugbarkeit/Unterbringung in einem kleineren Hotel
Vergiinstigungen flr kultur-touristische Angebote, z.B. Eintritte, Tickets, etc.
Angebotsvielfalt an Veranstaltungen wie Konzerte, Shows usw.
Vergiinstigungen fiir Reisepakete
Nachhaltige Fortbewegung vor Ort
Attraktive Last-Minute-Angebote fiir Anreise und Ubernachtung
Empfehlungen von Freunden/Bekannten
Online-Ticketing/ Online Check-in fir Events/ Einrichtungen
Buchung von rundumsorglosen Reisepaketen mit Anreise, Transport & UN
Verfuigbarkeit/Unterbringung in groBem, modernem Hotel
Verfligbarkeit vielfaltiger Shopping-Méglichkeiten
Verfligbarkeit von klimafreundlichen Unterkiinften
Méglichkeit einer klimafreundlichen Anreise
Verfligbarkeit einer bezahlten Unterkunft in privat. Wohnung (z.B. airbnb, usw.)
Verfuigbarkeit vielféltiger Gesundheits- und Wellness-Angebote
Persénliche Beratung beim Kauf/ Buchung
Verfligbarkeit von barrierefreien Angeboten in der Stadt
Empfehlungen in den Medien

Tagesreisende
sehr wichtig & wichtig

Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Basis (Stadtereisende) n= 600, Basis (Tagestouristen) n= 401, Frage: Wie wichtig sind die folgenden Gesichtspunkte fir Sie personlich bei der Entscheidung fiir
ein bestimmtes Stadtereiseziel? Skala von 1 ,sehr wichtig” bis 5 ,vollig unwichtig”, Top2-Werte: 1&2 = sehr wichtig & wichtig.
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GRUNDE FUR EINE STADTE/ TAGESREISE NACH HAMBURG

Tagesreisende Stadtereisende
26% I Sehenswiirdigkeiten der Stadt 38%
29% I Das maritime Flair der Stadt Hamburg (Maritime Metropole) 31%
23% I Stadtleben genieBen, urbanes Flair, in Stadtkultur eintauchen 27%
19% I Besuch von Musicals/ Shows I 7%
18% I Kulinarik, vielfiltige Restaurants/ Cafés (gastro. Angebote nutzen) I 1 6%
9% I Besuch von Museen/ Ausstellungen I (4%
40% I Shopping/ Einkaufsbummel I (3%
/ Méglichkeiten von Tagesausfliigen ins Hamburger Umland I 3%
/ Vergiinstigungen / Sonderangebote fiir Anreise & Ubernachtung I (3%
/' Kostenfreie Stornoméglichkeiten der Unterkiinfte bis kurz vor der Anreise ' NN 11%
19% I Bcsuch von Events/ Veranstaltungen (bspw. Volksfeste, Festivals, Sport) | NN 10%
13% I Besuch von Konzerten (u.a. Klassik, Pop und Rock, Jazz) I 0%
3% Il Kostenfreie Stornomoglichkeiten fir Tickets bis kurz vor der Anreise I 0%
16% I Besuch von Erlebniseinrichtungen I 8%
11% I Besuch von Szenelokalen/ Bars/ Nachtleben I 3%
25% I Besuch von Familie/ Freunden/ Bekannten I 5%
6% I Verglinstigungen fir kultur-touristische Angebote, z.B. Eintritte, etc. I /% Stadtbild
/ Interessante Unterkiinfte, Hotels I 7% Kul
6% I Besuch von Theater/Oper/Ballett I % ultur
3% Il Nachhaltige Angebote in der Stadt I 6% Kulinarik / Bars
4% 1R Klare Hygienekonzepte vor Ort zu Pandemiezeiten (u.a. Abstand) I 5% Nachhaltigkeit
4% R Online-Ticketing/ Online Check-in fiir Events/ Einrichtungen B 3% )
. X X Leistungen
4% Barrierefreie Angebote in der Stadt W 2%

Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Basis (Stadtereisende) n= 600, Basis (Tagestouristen) n= 401, Frage: Was waren denn fir Sie die drei wichtigsten Griinde fur die Stadtereise/Tagesausflug nach
Hamburg, die Sie in den letzten 5 Jahren unternommen haben?

Hamburg
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HAMBURGS ATTRAKTIVITAT ALS REISEZIEL (OFFENE ANT.)

Stadtereisende Tagesreisende
der Hafen, Hamburg als Hafenstadt, maritim 35% der Hafen, Hamburg als Hafenstadt, maritim 26%
Hamburg ist attraktiv, schon, interessant 22% allg. (auch Architektur, Bauwerke) 25%
allg. (Architektur, Bauwerke) 19% 2 vielfiltige Méglichkeiten (Freizeitangebote, Aktivitaten)  23%
Wasser, Alster, Elbe, Elbstrand 12% O Shopping, Geschéfte, Einkaufsmoglichkeiten 19%
10% = Hamburg ist attraktiv, schon, interessant 19%
Reeperbahn, Rotlichtviertel 9% Wasser, Alster, Elbe, Elbstrand 17%
vielfdltige Maglichkeiten (Freizeitangebote, Aktivitaten) 8% Restaurants (z.B. Fischrestaurants), Cafes 8%
Kultur, Veranstaltungen 8% Parks, Natur, viel Glin 7%
Atmosphire, Flair 7% Reeperbahn, Rotlichtviertel 6%
die Menschen (z.B. nicht aufdringlich) 7% Kultur, Veranstaltungen 6%
Elbphilharmonie 6% Musicals, Theater 6%
Weltstadt, weltoffen, modern S% personlicher Bezug (z.B. Familie, Geburtsort) 6%
Fischmarkt 5% Hamburger Dom 5%
Restaurants (z.B. Fischrestaurants), Cafes 4% Weltstadt, weltoffen, modern 4%
Speicherstadt 3% gute Verkehrsanbindung, OPNV 4%

Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Basis (Stadtereisende) n= 600, Basis (Tagestouristen) n= 401, Frage: Jetzt interessiert uns lhre ganz persdnliche Meinung zu Hamburg: Was macht aus lhrer
Sicht Hamburg zu einem attraktiven Reiseziel? (offene Frage)
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AKTIVITATEN VON HAMBURG-STADTEREISENDEN 1/3

Restaurants/ Cafés besucht

Sehenswiirdigkeiten besucht

Stadtrundfahrt mit dem Schiff (Hafen- / Alsterrundfahrt)
Shoppen / Einkaufbummel (NICHT Dinge des tagl. Bedarfs)
Stadtrundgang/ Stadtflihrung zu Full gemacht

Parks/ Griinanlagen besucht

Stadtteile besucht/ unbekannte Orte erkundet
Kreuzfahrt-/ Schiffe beobachtet

Museen / Ausstellungen besucht

Musicals/ Shows besucht

Erlebniseinrichtungen (z.B. Wachsfigurenkabinett, Modeleisenbahn) besucht
Szenelokale/ Bars besucht (Nachtleben)

Stadtrundfahrt im Bus

Freunde/ Familie/ Bekannte besucht

Ausfliige ins Umland gemacht

Tierparks besucht

Foodmarkte, Kaffeerdstereien, Destillerien, etc. besucht
Events / GroBveranstaltungen (z.B. Sport, Festivals, Volksfeste, etc.) besucht
Theater/ Oper/ Ballett besucht

Die Stadt mit Fahrrad/ Fahrradtouren erkundet

Pop-/ Rock-/ Jazz-Konzert besucht

Klassisches Konzert besucht

Wellness-/ Schénheitsangeboten genutzt

60%
54%
47%
I 4 1%
I 4 1%
I 3/ %
I  36%
I  34.%
30% St. Pauli-Landungsbriicken _ 87%
28% e
27% elbphitharmonic | R -
|
I (% pamnrer faihays o
S 0/, UNESCO-Welterbe: Speicherstadt/... | NN 58%
Michel (St. Michaelis kirche) [N 555
I 3% ’
etorunne! N 52%
I Y% )
N Mahnmal st. Nikolai [ 14%
I 19Y%
o Bergedorfer Schloss - 12%
I 3% )
ohisdorfer Friedhof [l 8%
13%
12%
I 1%
I /%
. /%
. /%

Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Basis Stadtereisende (die Hamburg bereits besucht haben) n= 188, Frage: Welche Kultur- und Freizeitangebote, Attraktionen oder Orte in Hamburg haben Sie
wahrend lhres letzten Besuchs bzw. lhrer letzten Besuche in Hamburg denn schon einmal genutzt, besucht bzw. besichtigt?
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BESUCHTE KULTUR- UND FREIZEIT-EINRICHTUNGEN IN
HAMBURG VON STADTEREISENDEN 2/3

St. Pauli-Landungsbriicken _ 87% Hamburger Kunsthalle _ 46% Konig der Lowen _ 75%
g L T —
Elbphilharmonie [ 2%  Museum fir Hamburgische Geschiche [N 553
HeiRe Ecke - 8%
N e .
i 0y
NESCO-Welterbe: Speicherstadt/... [ NERNRNEREE NN ::+ Internationales Maritimes Museum [N -2 Mamma Mia . 6%
Michel (St. Michaelis Kirche) _ 5ay; BallinStadt Auswandermuseum _ 20% Harry Potter I 2%
Elbtunne [N 0% Museum fiir Kunst und Gewerbe [N 16% Phantom der Oper I 2%

i i Bucerius Kunst Forum 4%
Mahnmal 5t. Nikolai - 14% . ° Sonstige Angaben - 11%
Bergedorfer Schloss - 12% sonstige Angaben [ 2%
’ . . WeilR ich nicht mehr . 4%
Ohlsdorfer Friedhof [l 8% wei ich nicht mehr I 2%

Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Basis (Befragte die Hamburg bereits besucht haben) n=102 / 56 / 53. Frage: Sie haben soeben angegeben, dass Sie << ... >> in Hamburg besucht haben. Welche
<< ...>> haben Sie besucht? / In welchen Hausern haben Sie Aufflihrungen besucht?
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BESUCHTE KULTUR- UND FREIZEIT-EINRICHTUNGEN IN
HAMBURG VON STADTEREISENDEN 3/3

Miniatur Wunderland
Hamburg Dungeon
Panoptikum (Wachsfigurenkabinett)

Planetarium

Dialoghaus Hamburg (u.a. Dialog im
Dunkeln, Dialog im Stillen, etc.)

Chocoversum

Weil ich nicht mehr

Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Basis (Befragte die Hamburg bereits besucht haben) n=51/ 24* / 22*. *Achtung: sehr kleine Basen. Frage 1: Sie haben soeben angegeben, dass Sie << ...

Hamburg besucht haben. Welche << ... >> haben Sie besucht? / In welchen Hausern haben Sie Auffiihrungen besucht?

- 12%
. 8%

IZ%
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Hamburger DOM

Hamburger Weihnachtsmarkte
Hafengeburtstag

Reeperbahn Festival

Hamburg Cruise Days
Marathon

Schlagermove

Triathlon

Cyclassics

Flbjazz Festival

Sonstige Angaben

I 63%
. s
I s
I 3%
. 1%

. a1

I 7%

s

B

B %

B

Deutsches Schauspielhaus

Thalia Theater

Staatsoper Hamburg

Kampnagel

Ernst Deutsch Theater

Ohnsorg Theater

Weild ich nicht mehr

>>in
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TAGESTOURISTEN UND IHRE AKTIVITATEN IN HAMBURG

1/3

Restaurants/ Cafés besucht

Shoppen / Einkaufbummel (NICHT Dinge des tagl. Bedarfs)
Parks/ Grinanlagen besucht

Sehenswiirdigkeiten besucht

Freunde/ Familie/ Bekannte besucht

Tierparks besucht

Stadtrundfahrt mit dem Schiff (Hafen- / Alsterrundfahrt)
Erlebniseinrichtungen (z.B. Wachsfigurenk., Modeleisenbahn)
Events / GroBveranstaltungen (z.B. Sport, Festivals, Volksfeste,
Musicals/ Shows besucht

Kreuzfahrt-/ Schiffe beobachtet

Stadtteile besucht/ unbekannte Orte erkundet

Pop-/ Rock-/ Jazz-Konzert besucht

Stadtrundgang/ Stadtfiihrung zu Full gemacht

Museen / Ausstellungen besucht

Foodmarkte, Kaffeerdstereien, Destillerien, etc. besucht
Szenelokale/ Bars besucht (Nachtleben)

Theater/ Oper/ Ballett besucht

Stadtrundfahrt im Bus

Klassisches Konzert besucht

Die Stadt mit Fahrrad/ Fahrradtouren erkundet

Wellness-/ Schénheitsangeboten genutzt

I S Y
... I 2 9%
... I 299%

I 2 8%

I 5 %)

I ) /] )

I | 0%

I | %

s 15%

e | 4%

I | 4%

s 1%

e 3%

Y

- 5%

- 5%

50%
49%

36%

35%
N 35%&

e 3 4%,

st. pauliandungsbracken | 73
B =—
eprinarmonie | 5-
——
Hamburger Rathaus | A NEEE s>
wichel (st. Michaelis kirche) | | EEEEEEE -1
unesco-wetterbe: speicherstadt/ kontorhausvierte! || N EEEEIN 23
onisdorfer riednof | 21%
wannmel st. nicolai [ 13%
gergedorfersenioss [ 12%

Sonstige Angaben I 3%

Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Basis (Befragte die Hamburg bereits besucht haben) n= 327. Frage: Welche Kultur- und Freizeitangebote, Attraktionen oder Orte in Hamburg haben Sie wahrend
Ihres letzten Besuchs bzw. Ihrer letzten Besuche in Hamburg denn schon einmal genutzt, besucht bzw. besichtigt?
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BESUCHTE KULTUR- UND FREIZEIT-EINRICHTUNGEN IN
HAMBURG VON TAGESGASTEN 2/3

St. Pauli-Landungsbriicken _ 73% Miniatur Wunderland
—
Elbphilharmonie _ 59%

Elbtunnel _ 599% Hamburg Dungeon

Hamburger Rathaus _ 57% Panoptikum (Wachsfigurenkabinett)
michel st. Michaelis kircne) || N 5o
UNESCO-Welterbe: Speicherstadt/ Kontorhausviertel _ 33% Marathon - 8%
onisdorfer friechot [ T 219 Chocoversum Triathlon || 6%

mahnmal st nikolal [l 13% Sonstige Angaben | 1% Cyclassics [l 5%

Bergedorfer Schloss - 12%

Sonstige Angaben I 3%

Hamburger DOM | ' -
Hamburger Weihnachtsmirkte | EEEEEEEE -o°:
Hafengeburtstaz || A AAADE o
Reeperbahn Festival || | I 26%
schiagermove | NN 26+

Hamburg Cruise Days | 15%

Planetarium

Dialoghaus Hamburg (u.a. Dialog im...

Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Basis (Befragte die Hamburg bereits besucht haben) n= 113/ 95/ 95. Frage: Sie haben soeben angegeben, dass Sie << ... >> in Hamburg besucht haben. Welche
<< ...>> haben Sie besucht? / In welchen Hausern haben Sie Aufflihrungen besucht?

Hamburg
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BESUCHTE KULTUR- UND FREIZEIT-EINRICHTUNGEN IN
HAMBURG VON TAGESGASTEN 3/3

Konig der Lowen

HeiRe Ecke

Tina Turner

Harry Potter

Mamma Mia

Phantom der Oper
Disneys Aladdin Musical
Sonstige Angaben
Weil ich nicht mehr

Museum fiir Hamburgische Geschichte _38%
Deutsches Hafenmuseum _ 32%

Deichtorhallen 22%

I, 7
I 0%

B 10

B s

. 5% Museum flir Kunst und Gewerbe
. A% Internationales Maritimes Museum
. 3% BallinStadt Auswandermuseum _ 16%
I Bucerius Kunst Forum - 8%

. 4% Sonstige Angaben - 10%

Staatsoper Hamburg
Thalia Theater

Ohnsorg Theater
Deutsches Schauspielhaus
Ernst Deutsch Theater
Kampnage!

Sonstige Angaben

WeiR ich nicht mehr

Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Basis (Befragte die Hamburg bereits besucht haben) n= 93 / 50 / 35*. *Achtung: sehr kleine Basen. Frage: Sie haben soeben angegeben, dass Sie << ... >> in
Hamburg besucht haben. Welche << ... >> haben Sie besucht? / In welchen Hausern haben Sie Auffiihrungen besucht?
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GRUNDE FUR DIE AUSUBUNG VON AKTIVITATEN

es ist ein Must-See / das muss man gesehen haben 41% = 1
Freunde, Bekannte oder Verwandte haben mich mitgenommen/ dies empfohlen 36% Stadterelsende
wurden mir vor Ort empfohlen (z.B. im Hotel, Restaurant, Shop) 21%
ich bin durch eine andere Aktivitat (Kultur- Freizeitstatte) dazu angeregt worden 20%
bin zufillig im Internet auf das Angebot gestoRen 17%
wurden mir in der Tourist-Information empfohlen [ NN 15%
bin zufallig vor Ort auf das Angebot gestofen [ R 159%
ich habe Werbung in der Stadt gesehen [ IR 13%
es gab kurze Wartezeiten / keine Wartezeiten [ N 13%
ich habe es Uber eine App erfahren (z.B. von der Tourismus Organisation) I 13%
gute / lange Offnungszeiten | NI 13%
habe ich im Zusammenhang mit der Hamburg CARD genutzt | R 122%
habe ein Last-Minute-Angebot genutzt / kurzfristig noch Tickets bekommen [ IIIIIIE 3%
habe ich geschenkt bekommen [ N 7%
Sonstige Angaben [l 2%
Tagesre i sen d e Freunde, Bekannte oder Verwandte haben mich mitgenommen/ dies empfohlen | I 52 %

es ist ein Must-See / das muss man gesehen haben | I 2 0%
bin zuféllig im Internet auf das Angebot gestoRen [ NN ©?%
habe ich geschenkt bekommen | I 15%
bin zufallig vor Ort auf das Angebot gestoRen | I 13%
gute / lange Offnungszeiten |  NNNRNEEIN 12 %
ich bin durch eine andere Aktivitit (Kultur- Freizeitstatte) dazu angeregt worden | R IINIEEE 11%
ich habe Werbung in der Stadt gesehen [ I 8%
es gab kurze Wartezeiten / keine Wartezeiten [  IIIIIE 3%
habe ein Last-Minute-Angebot genutzt / kurzfristig noch Tickets bekommen [l 5%
wurden mir vor Ort empfohlen (z.B. im Hotel, Restaurant, Shop) [ N 5%
wurden mir in der Tourist-Information empfohlen [l 3%
habe ich im Zusammenhang mit der Hamburg CARD genutzt [l 2%
Sonstige Angaben [ 4%
Quelle: INFO GmbH “Besucher Insights” 2022, Basis Stadtereisende (Befragte die Hamburg bereits besucht haben) n= 188, Basis Tagesgaste (die Hamburg bereits besucht haben) n= 321. Frage: Warum haben
Sie diese Kultur- und Freizeitangebote, Attraktionen oder Orte in Hamburg aufgesucht/ genutzt?

Hamburg
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IHRE ANSPRECHPARTNERIN
FUR MARKTFORSCHUNG

Aleksandra Lorkowski
Leitung Marktforschung und Consulting

Hamburg Tourismus GmbH
Aleksandra.Lorkowski@hamburg-tourismus.de
Tel.: 0049 40 300 51 105
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