
Internationale Marktbearbeitung
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TEAM INTERNATIONALE MÄRKTE

Nadja Rietzke Daniela Schubert

Marktbearbeitung national & international

Leisure-, Individual-, Gruppen-Reisen

Fokus: DK, ES, D
(USA, GB)

Fokus: AT, CH, NL
(PL, BE)
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AGENDA

Märkte bearbeiten

Kooperationen

Märkte analysieren und identifizieren
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Beteiligungsmöglichkeiten



1 Marktanalyse & Identifikation
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DIE ANALYSE

BIP/
Wachstum BIP

Übernachtungs-
dauer

Erreichbarkeit
Leisure vs.
Business
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DIE ANALYSE: ÜBERNACHTUNGEN HAMBURG
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MARKTAUSWAHL

Dänemark

Schweiz

Österreich

Großbritannien

Niederlande

Spanien
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• Platz 1 der internationalen Märkte in HH

• Hohe Affinität zu Hamburg mit 
Wiederholungsbereitschaft

• Geografische Nähe und Erreichbarkeit 

• Hohe Ausgabebereitschaft im Premium-
und Genusssegment

Marktbearbeitung: 
neue Reiseanlässe schaffen (Nischenthemen)

DÄNEMARK
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• Platz 2 der internationalen Märkte in HH

• Hohe Affinität zu Hamburg mit 
Wiederholungsbereitschaft

• Hamburg bedient die Interessen der 
Schweizer perfekt

• Direkte Anreisemöglichkeiten

• Hohe Kaufkraft und Ausgabebereitschaft

Marktbearbeitung: 
neue Reiseanlässe schaffen (Maritimes, Kultur)

SCHWEIZ
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• Platz 3 der internationalen Märkte in HH

• Hohe Affinität zu Hamburg mit 
Wiederholungsbereitschaft

• Hamburg bedient die Interessen der 
Österreicher perfekt

• Direkte Anreisemöglichkeiten

• Gute Ausgabebereitschaft

Marktbearbeitung: 
neue Reiseanlässe schaffen (Maritimes, Kultur)

ÖSTERREICH
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• Platz 4 der internationalen Märkte in HH

• Aktuell kein Fokusmarkt

• Sonderfall: Maßnahmen im Rahmen der 
Caspar David Friedrich-Ausstellung in New 
York

Marktbearbeitung: 
Fokus auf B2B

USA
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• Platz 5 der Internationalen Märkte in 
Hamburg

• Hohe Reiseaffinität

• Gute Erreichbarkeit durch Direktflüge

• Briten sind sehr kulturaffin  

Marktbearbeitung: 
Kulturthemen, Themen mit Geschichtsbezug 
(Bunker)

GROßBRITANNIEN
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• Platz 6 der internationalen Märkte in HH

• Ungenutztes Potenzial

• Hohe Reiseaffinität

• Hamburg hat das passende Angebot

• Geografische Nähe und Erreichbarkeit 

• Gute Ausgabebereitschaft

Marktbearbeitung: 
Einstiegsthemen (Lust auf Hamburg, Emotionen 
wecken)

NIEDERLANDE
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• Platz 7 der internationalen Märkte in HH

• Entwicklung: + 18% Zuwachs der 
Übernachtungszahlen im letzten Jahr

• Direkte Anreisemöglichkeiten

• Große Mafo zur Wahrnehmung von HH in 
Spanien (n=1300) : Potenzial für das 
Thema Queer erkannt 

Marktbearbeitung: 
Einstiegsthemen, Hamburg im Markt 
bekannter machen, Thema Queer platzieren

SPANIEN

Seite 14

© Johan Mouchet / unsplash



WARUM ANDERE MÄRKTE WENIGER PRIORITÄT HABEN

Preisbewusste Märkte Langstreckenmärkte Sehr große Märkte
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2 Marktbearbeitung
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THEMEN & MÄRKTE

✓ Zielgruppen

✓ Kanäle

✓ Kreation

✓ Formate

✓ ….
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THEMEN & MÄRKTE

UNESCO Welterbe

Queer

Highlights

Clubkultur
Luxus

Kulinarik

UNESCO Welterbe

Stadtteile

Highlights

Shopping

Cruise Days

Kulinarik

Maritimes

Shopping

Kultur

Musicals & Shows

Cruise Days

Maritimes

Kultur

Kulinarik

Clubkultur

Cruise Days

Seite 18

Kultur

Clubkultur

Highlights

Queer



DEEP DIVE: NIEDERLANDE
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DEEP DIVE: NIEDERLANDE
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DEEP DIVE: NIEDERLANDE
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DEEP DIVE: NIEDERLANDE
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DEEP DIVE: NIEDERLANDE

2025

Flight 1: SoMe & Online 
Kampagne
• Thema: Highlights, 

UNESCO
• Kreation: Outdoorfilm, 

Speicherstadt Motiv
• ZG: Paare, Freunde ab 

40/ 45 Jahren, höheres 
Einkommen

Flankierende Maßnahmen:
• PR
• Anzeigen

Flight 4: SoMe & Online 
Kampagne
• Thema: Shopping, 

Kulinarik, Stadtteile
• Kreation: 

Shoppingfilm, 
Kulinarikfilm + ggf. 
Motive

• ZG: Paare, Freunde 
ab 40/ 45 Jahren, 
höheres Einkommen

Flight 5: SoMe & Online 
Kampagne
• Thema: Weihnachten
• Kreation:

Weihnachtsfilm, + Motiv
• ZG: Paare, Freunde ab 

40/ 45 Jahren, höheres 
Einkommen
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Flight 2: SoMe & Online 
Kampagne
• Thema: Clubkultur
• Kreation:

Clubkulturfilm
• ZG: Paare, Freunde ab 

25 Jahren, höheres 
Einkommen

Flight 3: SoMe & Online 
Kampagne
• Thema: Queer
• Kreation: Queerfilm, 

Queermotive
• ZG: tbd

• DZT Trade Workshop (B2B)
• DZT Newsletter (B2C)



KPIS & ERFOLGSKONTROLLE

• Genaue Zielstellung:
• CTRs vs. VTRs
• Reichweiten
• Verweildauer auf den Landingpages

• Kontinuierliche Optimierung
• A/B Testings
• Enge Agentur-Absprachen
• KPI-Listen & eigene Benchmarks

• UTM-Parameter
• QR-Code
• Online
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EINIGE BEISPIELE DER HHT
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B2B MAßNAHMEN
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BUS- & GRUPPENREISEN
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MEDIA RELATIONS

• Klassische Medienarbeit
• Medienreisen 
• Contentproduktion- und –

positionierung
• Social Media Aktivitäten 

und umfangreiche Influencer 
Relations mit Partnern



Seite 29

3 Kooperationen 
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MULTIPLIKATION DURCH KOOPERATIONEN
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Airlines

DZT

Netz-
werke

Internationale
Bahnunternehmen

(ÖBB, SBB, DB,…)

Reise-
veranstalter



WERBEGEMEINSCHAFTEN
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4 Beteiligungsmöglichkeiten 
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BETEILIGUNGSMÖGLICHKEITEN

Print: Anzeigen & Advertorials Social Media Online
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Unseren Kampagnenfilm 
könnt ihr hier downloaden: 
Deutsch
English

https://mediaserver.marketing.hamburg.de/web/956029d89b37bb9/kampagnenfilm-wwhhs/?viewType=grid
https://mediaserver.marketing.hamburg.de/web/6d7a498c5871f68c/that-s-why--hamburg---video-content-english/?viewType=grid
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Nadja Rietzke
Internationale Marktbearbeitung

Hamburg Tourismus GmbH
Wexstraße 7 | 20355 Hamburg | Germany 

nadja.rietzke@hamburg-tourismus.de
Tel.: +49 40 300 51 158

Daniela Schubert
Internationale Marktbearbeitung

Hamburg Tourismus GmbH
Wexstraße 7 | 20355 Hamburg | Germany 

daniela.schubert@hamburg-tourismus.de
Tel.: +49 40 300 51 611

Hier geht‘s zu den Beteiligungsmöglichkeiten!

https://hansen.hamburg-tourism.de/beteiligungen/anzeigen-kampagnen

