____Hamburg

Tourismus



TEAM INTERNATIONALE MARKTE

Nadja Rietzke Daniela Schubert
Marktbearbeitung national & international

Leisure-, Individual-, Gruppen-Reisen

Fokus: DK, ES, D Fokus: AT, CH, NL
(USA, GB) (PL, BE)
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AGENDA

Markte analysieren und identifizieren

Markte bearbeiten

Kooperationen

Beteiligungsmoglichkeiten
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DIE ANALYSE

BIP/ Ubernachtungs- Erreichbarkeit Leisure vs.
Wachstum BIP dauer Business
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UBERNACHTUNGEN HAMBURG

DIE ANALYSE
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MARKTAUSWAHL

ARIE IR+

Danemark
Schweiz
Osterreich
GroBbritannien
Niederlande

Spanien

Hamburg
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eressen der

Schwei
« Direkte Anre _ Qlichkeiten

* Hohe Kaufkraft u;H«Avgsgabebereitschaft

Marktbearbeitung:

neue Reiseanldsse schaffen (Maritimes, Kultur)
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* Hamburg bedient die Interessen der
Osterreicher perfekt
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NIEDERLANDE —
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« Platz 6 der»irftewogz lonalen Markte in HH *=
),

Ny

 Ungenutztes Potenzial

e

+  Hohe Reiseaffinitat
« Hamburg hat das passende_ A_ngebtot,
* Geografische Néhe und Erreichba'rl({e“it; 5

* Gute Ausgabebereitschaft
Marktbearbeitung: S
Einstiegsthemen (Lust auf Hamburg, Emotionen
wecken) VS

! Y .‘,.:‘ y & \ %

©rshafeeq nickels
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. Plat% é (Mer mter.natlonalen Markte in HH

lk\ “.

. Ent\/wckung + 18% Zuwachs der u%
Uberrgachtungszahlen im letzten Jahr \,\
\l

* Direkte Anreisemoglichkeiten

* Grolle Mafo zur Wahrnehmung von HH |n 2
Spanien (n=1300) : Potenzial fur das ¥
Thema Queer erkannt

Marktbearbeitung:
Einstiegsthemen, Hamburg im Markt
bekannter machen, Thema Queer plat2|eren
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g
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WARUM ANDERE MARKTE WENIGER PRIORITAT HABEN

> * G

Preisbewusste Markte Langstreckenmarkte Sehr grolle Markte
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THEMEN & MARKTE

Stadtteilkultur

=

2 Elbphilharmonie .

5 =" . : v’ Zielgruppen
Elbe & Alster KUliNArik 7 e

/ .
Musicals & Shows Clubkultur . Kreation .

Jubilaen wn v Formate
Maritimes 3 v

Parks & Géarten
Kultur
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THEMEN & MARKTE

Clubkultur
Luxus
Kulinarik
Kultur
Clubkultur
Highlights UNESCO Welterbe
Queer Stadtteile Kultur
Highlights Kulinarik
=g Clubkultur
UNESCO Welterbe Cruise Days
Queer Kultur
ighli Musicals & Shows
Highlights Cruise Days .
Cruise Days
Kulinarik
Maritimes Maritimes
Shopping

Hamburg
Touri s



DEEP DIVE: NIEDERLANDE

Factehesz Markt Niederlande

Im Oberblick:

Hauptstadt Amsterdam (1.2 Mio

Fliche 41540 ki
Eirwohnerzahl 17,6 Mio,
Durchschnittsalter 42,2 Jahre
B4P pro Kopf 56.757 Euro
BIP Wachstum 1064
Arbeitslosenquate  3,6%
Inflationsrate 46%

<t das beliebtest

opdische

(Top 1: Berlin, 843255 UN)

Bekanntheit Hamburgs nach Alter*

i Hamrburg

Anveisen nach Verbindung nach

Deutschland Harmburg

= TSRPKW  Fahrtzeit ca. 5 Std.
A Bae Amsterdam

B e Ui

)

EEED s Reisebus s PKW

=

Amsterdam (AMS)

@
Flugzeug  Tagl mit KLM

te eurs eland (LLS Mio. ON)
Harmburg iegt mit 215,946 UN auf Rang 6 der beliebtesten dt. Stadte

Ubernachtungszahlen in HH?

el o +23,5% im Vergleich zum Vorjahr
Platz 6 der intemnationalen Markte in Hamburg
Durchschn, Aufenthaitsdauer: 1,9 Tage
Incoming glere nach

e

% Business

< Spontan:
Die Niederiander

innen bevorzugen flexibie und
ungeplante Erkundungen

¢ Eigenstindig:
Die Niedertanderinnen entdecken Stidte gerne
individuell und unabhingig

v Erlebnisorientiert:
Die Niedertanderinn

lassen sich treiben und
schiz

authentische und ungezwungene
Erfahrungen

Factehest: Markt Niederlande
Interessen/ Reiseverhalten in Hamburg*

829 Jatre 3039 Johwe

Internetnutzung und Soziale Medien

 Regelmaige Internetnutzung: 96%
¥ Regelmagige mobile Internetnutzung: 90%

zor rutzen mind
eine Soziale Plattform

Zeitungen

Werktigl. Auflage
De Telegraaf Ca.350.000
Algemeen Dagblad (AD)  Ca. 275.000
de Volkskrant €2.220.000
NRC Handelabl: €a.180.000

/' Ca. S0% liest Nachrichten online
bevorzugt via Smartphone/ Tablets
 Beliebteste Onfine-Nachrichtenportale:
Nu.ni, AD.nl, Telegraaf nl, Volkskrant i

Streaming-Anbieter

¥ Adressable TV: 63% d. Haushalte (DE: 453/
4 Comnected TV: 55% o (DE: 61%

Stuna 120200

1049 Javee

\ﬂ_, Ham'burg

5059 hre 6065 Jahve

R
[E—————"

User pro Plattform

Zeitschriften

Auflage

Libelle (Fraven,
Margriet (Lifestyle)
Linda (Frauen, Lifestyle)

v zeitschiee
le Al

wie .Linda® und .Quest” haben signifikante
digi t

inenten, wobei die digitalen Versionen
ive Inhate bieten

Empfehlungen

¢ Anzeigen in beliebten Zeitungen und Zeitschriften
Kbnnen eine braite Ziclgruppe erroichen, besonders Sitere
und spezif, Nischeamarkte
¢ (ber Online Werbung
Sozisken Medien konnen
vaicht werder

# Nachrichtergortalen und in
onders jingere Ziekgruppen

natic Advertising und gez
edia kénnen spezlf. demogra
ondere Interessen

e Werbung o

v Progran
Social M sche Gruppen und

ibhraisd

ital zur

von Print und D
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DEEP DIVE: NIEDERLANDE

aclehess M i idi
acléhesl; Markt Niederlande
___im _Hamburg
Tourismus
Im Uberblick: :
|
Hauptstadt Amsterdam (1,2 Mio EW) Anreisen nach Verbindung nach ‘
Flache 41.540 km? Deutschland Hamburg
Einwohnerzahl 17,6 Mio. s 75% PKW Fahrtzeit ca. 5 Std.
Durchschnittsalter 42,2 Jahre
i 5 Amsterdam
BIP pro Kopf 56.757 Euro & 10% Bahn (> 5 Std,, 1 Umstieg)
BIP Wachstum +0,6% ]
Arbeitslosenquote  3,6% @ S% Reisebus s. PKW
Inflationsrate 4.6% S 4% Amsterdam (AMS)

= Flugzeug Tagl. mit KLM

v DEist das beliebteste européische Reiseland (11,5 Mio. UN)
v" Hamburg liegt mit 215.946 UN auf Rang 6 der beliebtesten dt. Stadte
(Top 1: Berlin, 843.255 UN)

Hamburg

Tourismus




DEEP DIVE: NIEDERLANDE

Reiseverhalten zusammengefasst

Die Niederlander:innen bevorzugen flexible und FM Markt Niederlande ..j{ Hamburg
L

ungeplante Erkundungen. Interessen/ Reiseverhalten in Hamburg* Tourismus

v'  Eigenstandig: 18-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60-65 Jahre
Die Niederlander:innen entdecken Stadte gerne

Sehenswirdigkeiten

individuell und unabhangig. Kulinarik Cafés Cafés Sehenswirdigkeiten | Cafés
Nightlife Sehenswuirdigkeiten Sehenswdirdigkeiten Stadtrundgang Ausflige ins Umland
o Erlebnisorientien: Sehenswdrdigkeiten Nightlife Parks/ Garten Cafés Stadtrundgang
Outdoor Stadtrundfahrt Food/ R reien etc Ausflige ins Umland

Die Niederlander:innen lassen sich treiben und
schatzen authentische und ungezwungene
Erfahrungen.

Erlebniswelten UNESCO Welterbe Parks/ Garten

Hamburg

Tourismus
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DEEP DIVE: NIEDERLANDE

Internetnutzung und Soziale Medien

RegelmaBige Internetnutzung: 98%
RegelmaRige mobile Internetnutzung: 90%
Tagl. Online-Zeit: ca. Sh/ Tag

TR SRR

eine Soziale Plattform

7 — T

Zeitungen

Werktéagl. Auflage:

De Telegraaf Ca. 350.000
Algemeen Dagblad (AD) Ca. 275.000
de Volkskrant Ca. 220.000
NRC Handelsblad Ca. 180.000

v

v

Ca. 50% liest Nachrichten online

- bevorzugt via Smartphone/ Tablets
Beliebteste Online-Nachrichtenportale:
Nu.nl, AD.nl, Telegraaf.nl, Volkskrant.nl

N

Seite 22

Rund 86% der Internetnutzer nutzen mind.

Facebook Ca. 10-12 Mio.
YouTube Ca. 10 Mio.
Instagram Ca. 6-8 Mio.

TikTok User pro Plattform
Linkedin
Zeitschriften
Auflage:
Libelle (Frauen, Lifestyle) Ca. 250.000, wochentl.
Margriet (Lifestyle) Ca. 103.000, wochentl.
Linda (Frauen, Lifestyle) Ca. 175.000, monatl.

v Zeitschriften wie ,Linda” und ,Quest” haben signifikante
digitale Abonnenten, wobei die digitalen Versionen oft
interaktive Inhalte bieten

Streaming-Anbieter

Netflx
Amazon Prime Video
Disney+
Apple TV [} 0.5 Mio.
DAZN | 0.3 Mio.

Abonnenten pro Plattform

v Adressable TV: 63% d. Haushalte (DE: 45%)>
v" Connected TV: 55% d. Haushalte (DE: 61%)°

Hamburg

Tourismus




DEEP DIVE: NIEDERLANDE

2025 .

Flight 1: SoMe & Online Flight 2: SoMe & Online Flight 3: SoMe & Online Flight 4: SoMe & Online Flight 5: SoMe & Online

Kampagne Kampagne Kampagne Kampagne Kampagne

+ Thema: Highlights, + Thema: Clubkultur ¢ Thema: Queer « Thema: Shopping, * Thema: Weihnachten
UNESCO « Kreation: «  Kreation: Queerfilm, Kulinarik, Stadtteile * Kreation:

+ Kreation: Outdoorfilm, Clubkulturfilm Queermotive « Kreation: Weihnachtsfilm, + Motiv
Speicherstadt Motiv * ZG: Paare, Freunde ab * ZG: thd Shoppingfilm, * ZG: Paare, Freunde ab

» ZG: Paare, Freunde ab 25 Jahren, hoheres Kulinarikfilm + ggf. 40/ 45 Jahren, hoheres
40/ 45 Jahren, héheres Einkommen Motive Einkommen
Einkommen » ZG: Paare, Freunde

ab 40/ 45 Jahren,
hoheres Einkommen

Flankierende MaRnahmen:
- PR e DZT Trade Workshop (B2B)
* Anzeigen e DZT Newsletter (B2C)

Seite 23 Hamburg
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KPIS & ERFOLGSKONTROLLE

* Genaue Zielstellung:
* CTRs vs.VIRs
* Reichweiten
 Verweildauer auf den Landingpages

* Kontinuierliche Optimierung
 A/B Testings
 Enge Agentur-Absprachen
* KPI-Listen & eigene Benchmarks

e UTM-Parameter

* QR-Code
*  Online

Hamburg

Seite 24 Tourismus



EINIGE BEISPIELE DER HHT

Instagram

hampurganoi
Anzeige

Hamburg, Germany's
cultural gem awaits.

HAMBURG,
GERMANY'S cu[ﬁwa[

GEM AWAITS.

Oplev uforglemmelige

ojeblikke i Hamborg
's why. Hamburg

WW[ Gﬂ' T v :
o Q : ]
hamburgahoi Explore Hamburg

e

Hamburg

Tourismus
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MEDIA RELATIONS

Klassische Medienarbeit
Medienreisen
Contentproduktion- und -
positionierung

Social Media Aktivitaten
und umfangreiche Influencer
Relations mit Partnern

____Hamburg
Tourismus
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TION DURCH KOOPERATIONEN

Reise-
veranstalter

Airlines

Internationale

Bahnunternehmen § o e R i
(OBB, SBB, DB,..) { p——— e e = ;
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WERBEGEMEINSCHAFTEN

Magic Cities Heritage Sites Association

GERMANY

Germany ? (A) KISII-'ITHERN @ German UNESCO World
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BETEILIGUNGSMOGLICHKEITEN

HAMBURG,
GERMANY'S cullaral nstagnam
GEM AWAITS. hamburganoi

Anzeige

Hamburg, Germany's
cultural gem awaits.

That's why. Has
»ich nehme keine Drogen. Ich spritze mir den >Tristan« und Beethoven
und Strauss«

den Linden. Und viclicicht auch der schwiorigstc

MUSEUM & L Mehr dazu >

' oQvy ° n

hamburgahoi Explore Hamburg
Visit Hamburg. Germany and explore its cuitural... n

»Es gab eine s

Print: Anzeigen & Advertorials Social Media Online

Tourismus




Unseren Kampagnenfilm
konnt ihr hier downloaden:

Deutsch
English



https://mediaserver.marketing.hamburg.de/web/956029d89b37bb9/kampagnenfilm-wwhhs/?viewType=grid
https://mediaserver.marketing.hamburg.de/web/6d7a498c5871f68c/that-s-why--hamburg---video-content-english/?viewType=grid

a bur "'"'smga
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| Daniela Schubert
Internationale Marktbearbeitung

Hamburg Tourismus GmbH
WexstraRe 7 | 20355 Hamburg | Germany

daniela.schubert@hamburg-tourismus.de
Tel.: +49 40 300 51 611

Nadja Rietzke
Internationale Marktbearbeitung

Hamburg Tourismus GmbH
WexstraRe 7 | 20355 Hamburg | Germany

nadja.rietzke@hamburg-tourismus.de
Tel.: +49 40 300 51 158

____Hamburg
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https://hansen.hamburg-tourism.de/beteiligungen/anzeigen-kampagnen

