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Unser Selbstverstandnis fiir eine zukunftsstarke Destination Hamburg

amburg ist mehr als eine Stadt. Es ist Reiseziel, Tor zur Welt und Zuhause -
H fr unsere Besucher:innen und fiir uns als Bewohner:innen zugleich. Es ist ein

Ort, an dem {iber 90.000 Menschen fiir den und vom Tourismus leben.
Gemeinsam arbeiten wir mit Herzblut daran, die Stadt lebenswert zu gestalten.
Lasst uns den Hebel nutzen, den wir als touristische Partner haben, um Hamburg zu
einer inspirierenden Kraft im Tourismus zu machen.

In Hamburg méchten wir Tourismus weiterentwickeln, der allen guttut: dkologisch
vertraglich, sozial gerecht und wirtschaftlich sinnvoll. Nachhaltigkeit sehen wir nicht
als lastige Pflicht oder nettes Beiwerk, sondern als die Zukunftsperspektive fir eine
Destination, die dauerhaft erfolgreich, lebendig und lebenswert bleiben soll.

diese

1. Wir méchten eine der nachhaltigsten Destinationen
Europas werden.

Wir bekennen uns dazu, Hamburg zu einem Reiseziel entwickeln, das
ein iges Beispiel fiir und sozial vertraglichen

i ist, sich i 3 gen wirkungsvoll antizip
und Vorbild wird - fiir Besuch:

nen, fiir uns und fir die Welt.*

Hamburg hat die Chance, viele Menschen vielféltig zu inspirieren. Als
Destination erreichen wir Menschen, die als Gaste offen sind, neue
Perspektiven zu entdecken und Neues kennenzulernen.

2. Wir verstehen Nachhaltigkeit als Motor
einer zukunftssichernden Wirtschaft

Gemeinsam férdern wir lokale Unternehmen, die nachhaltig arbeiten, schaffen
zukunftsfahige Arbei atze und starken das andnis von | igkei
bei unseren Gasten und Partnern. Wir arbeiten alle daran, jedes Jahr besser
zu werden - 6konomisch, 6kologisch und sozial. Das messen wir anhand klar
definierter Anspruchsniveaus.*

Nachhaltiger Tourismus bedeutet wirtschaftliche Zukunftsfahigkeit. Denn Urmnwelt-
bewusstsein, soziale Verantwortung und wirtschaftlicher Erfolg gehen Hand in Hand.

3. Wir machen uns stark

fir Reisende und Einheimische gleichermaBen

Wir setzen uns fiir ein Umfeld ein, das die Vielfalt der Menschen respektiert
und wertschitzt. Deshalb fordern wir Chancengleichheit, inklusives Handeln
und den Abbau von Barrieren — sowohl physisch als auch gesellschaftlich. Wir
beriicksichtigen die Interessen und Bediirfnisse der Stadtbevilkerung und
fragen regelmagig nach ihrer Zufriedenheit.*

Unser Ziel ist ein Hamburg, in dem Besucher:innen mihelos Entscheidungen
treffen kénnen, die fir alle gut sind und Bewohner:innen sich wohl und
einbezogen fiihlen. Tourismus soll bereichern, nicht belasten — fir alle
Hamburger:innen.

4, Wir iibernehmen Verantwortung

fiir Mensch, Klima und Natur

Durch konkrete MaBnahmen in den Bereichen Energie, Mobilitét und Ernéhrung
setzen wir uns dafiir ein, die Schonheit und Vielfalt unserer Stadt und ihrer
Umgebung zu bewahren. Wir passen uns aktiv an die Folgen des Klimawandels
an. Wir streben nach innovativen Losungen und beziehen unsere Partner und
Lieferanten aktiv mit ein. Unsere Fortschritte und Erfolge dokumentieren wir
durch Zertifizierungen, die uns motivieren, jedes Jahr noch besser zu werden.*
Der Schutz von Klima und Natur ist unser gemeinsames Anliegen —

fiir uns als Menschen und fir kiinftige Generationen.

5. Wir handeln partnerschaftlich,
lernbereit, inspirierend und mutig

Als Akteure im Touri pflichten wir uns, vonei 2u lernen,
uns gegenseitig herauszufordern und zu inspirieren. Fortwahrende
Weiterbildung, offener Austausch und ambitionierte Zertifizierungen sind
der Schiissel, um Potenziale zu entfalten und zusammen zu wachsen.*

Unser Vorhaben ist ein Gemeinschaftswerk, das gelingt, wenn wir
einander starken und unterstiitzen.

Dieses Selbstverstandnis ist ein Versprechen und ein Aufruf zugleich.
Lasst uns Hamburgs Tourismus gemeinsam in eine erfolgreiche Zukunft
steuern. Unser Hamburg - unsere gemeinsame Verantwortung

GEI RT.

* Die KPls, die diesem Selbstverstandnis zugrunde liegen, kénnt Ihr auf

rt nachlesen.
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NACHHALTIGKEITS-REISEN
VON UNSEREN PARTNERN
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ALEXANDER DURR
MINOR HOTELS

Hamburg

Tourismus



DOMINIQUE
OMR

Hamburg

Tourismus



GEHEN WIR DOCH
GEMEINSAM AUF TOUR
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https://www.youtube.com/watch?v=UbpnIoqPlfU

UNSER GEMEINSAMER KURS MIT LUST AUF MORGEN

Logo auf Sichtbarkeit

HANSEN auf HHT-
Website

#wirfuerdich als .
Plattform fiir Aufnahme in
Eure Success Social Media

Story Kampagnen

Sichtbarkeit
auf HCB-
Website
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SEID DABEL!!

Gemeinsam Lebenswert & Download
Selbstverstandnis auf HANSEN




GEMEINSAM GESTALTEN
WIR HAMBURGS
/ZUKUNFT!

Michaela Flint
michaela.flint@hamburg-tourismus.de
+49 40 300 51 410

+49 174 88 53 341 Hamburg
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